
LAYANAN
HOTLINE
SERVICE

SIKAP
Sistem Aplikasi Aduan Kekerasan

Anak & Perempuan

0811 285 7799
GRATIS DAN BEBAS PULSA

UPT P2TP2A KOTA YOGYAKARTA
dapat memberikan pertolongan berupa
Pemberian Konsultasi, Bantuan Hukum
dan Pemulihan Psikologis Korban
secara gratis.

Korban kekerasan harus segera
mendapatkan pertolongan,
pendampingan dan
keadilan hukum

Segera hubungi
UPT P2TP2A Kota Yogyakarta
untuk mendapatkan pelayanan

cepat & gratis

UPT P2TP2A
UPT PUSAT PELAYANAN TERPADU

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN ANAK
KOTA YOGYAKARTA

Jl. Batikan No.20 Yogyakarta
Telp. 0274 514419

HOTLINE SERVICE SIKAP
via JSS (Jogja Smart Service)

HOTLINE SERVICE 

0811 285 7799
(Gratis & Bebas Pulsa)

Apabila Anda :
Melihat, Mendengar, Mengalami
Kekerasan dalam Rumah Tangga (KDRT)

Melihat, Mendengar, Mengalami
Kekerasan dalam Pacaran

Melihat, Mendengar, Mengalami
Pelecehan Seksual

Melihat, Mendengar, Mengalami
Perkosaan

Melihat, Mendengar, Mengalami
Penelantaran Anak

Melihat, Mendengar, Mengalami
Bulying

Ingin menyampaikan atau mendapatkan
informasi maupun melaporkan hal-hal
tersebut di atas

Jangan Takut & Ragu
segera saja hubungi

HOTLINE SERVICE kami
di nomor telepon :

0811 285 7799
(Gratis & Bebas Pulsa)

K O T A Y O G Y A K A R T A

UPT Pusat Pelayanan Terpadu
Pemberdayaan Perempuan dan Anak

D P M P P A



0811 285 7799

Langkah Pertama,
Buka aplikasi Play Store
pada HP Android, 
lalu cari aplikasi yang bernama

,Jogja Smart Service
setelah itu install aplikasi tersebut

CARA REGISTRASI & PELAPORAN
KEKERASAN MELALUI HOTLINE SERVICE

SIKAP

1

2
Setelah aplikasi ter-instal

mulailah mengisi data indentifikasi
dengan langkah seperti

pada gambar berikut

Setelah aplikasi JSS ter-instal dan terisikan
data identitas, maka akan muncul menu
seperti gambar di bawah ini
lalu klik menu “KEKERASAN (SIKAP)”

3

4

5
Untuk mengetahui bahwa pelaporan
atau pengaduan sudah diterima
oleh UPT P2TP2A
DPMPPA Kota Yogyakarta,
maka klik “Riwayat Pengaduan”

5
Gambar tampilan menu
“Lapor Pengaduan”
pada Aplikasi SIKAP

Pelaporan atau Pengaduan Kekerasan
dapat dilakukan dengan Telepon Bebas Pulsa

HOTLINE SIKAP

0811 285 7799
atau dapat pula melalui Whatsapp & SMS

pada nomor hotline yang sama

Untuk 
melakukan 
pelaporan
atau 
pengaduan 
kejadian 
kekerasan,
maka klik 
“Lapor 
Pengaduan” 
dan silahkan 
mengisi form 
pelaporan
yang telah 
tersedia pada 
aplikasi
SIKAP
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